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PRESENTAZIONE PROGETTO PER SITI UNESCO E | COMUNI
APPARTENTENTI ALLA RETE DELLE CITTA’” CREATIVE DELL’UNESCO

A. ANAGRAFICA DEI BENEFICIARI

A.1 Dati anagrafici del delegato compilatore

Cognome VIACAVA Nome | DORIS Sesso | Femmina

Nato a | Provincia il

Codice Fiscale ) Mail PEC comune.pisa@postace
rt.toscana.it

A.2 Dati anagrafici del Proponente

Comune Pisa Provincia PISA Regione TOSCANA

Cognome Sindaco Conti Nome Sindaco | Michele

Indirizzo sede legale Via degli Uffizi, 1 Codice Fiscale del 00341620508
Comune

Sito Unesco / Piazza dei Miracoli
Citta creativa

Servizio Competente del Comune | Ufficio Turismo Responsabile del Procedimento GIUSEPPE BACCIARDI

Telefono 050 910530 Mail | g.bacciardi@comune.pisa.it PEC comune.pisa@postacert.toscan
a.it

Conto Corrente/Conto di tesoreria IT89M0100003245316300062671

provinciale/IBAN

Dotazione finanziaria (ex art. 7 comma 4 295.614,65 €
DL73/21) €

Dotazione finanziaria (ex art. 7 comma 6-
bis DL 73/21) €

Risorse comune € 687.948,48 €

Importo Altre fonti di
finanziamento

Descrizione Altre Fonti di
Finanziamento

A.4 Dotazione finanziaria del progetto
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B. PROPOSTA DESCRITTIVA DEL PROGETTO DI VALORIZZAZIONE TURISTICA

B.1 Dati di sintesi del progetto

Comune proponente: Pisa

Sito Unesco/Citta Creativa: Piazza dei Miracoli

Titolo del progetto Progetto di valorizzazione dell’offerta turistica della citta di Pisa
cup J59122001030001

B.2 Strategia di valorizzazione turistica del sito UNESCO/Citta creativa
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Descrizione del contesto

DATI SUL TURISMO PRE PANDEMICI

Nel 2019 Pisa risulta essere la seconda citta per
presenze turistiche della Toscana, dopo Firenze:
per il 2019 sono state registrate un totale di
1.914.838 presenze turistiche. Per quanto
riguarda le presenze per provenienza, Germania,
Gran Bretagna e Francia totalizzano da sole oltre
il 40% delle presenze. A livello di spesa, invece,
gli USA risultano essere il paese con la spesa
totale maggiore, seguiti dal Regno Unito e dalla
Germania. In questo contesto, il turismo
escursionistico, rappresentato da turisti che
visitano la citta senza pernottarvi, produce
effetti economici e sociali non trascurabili. Il
risultato e uno sfruttamento eccessivo del
territorio, come dimostra I'impraticabilita del
centro storico nei periodi di altissima stagione,
al quale corrisponde una minore ricchezza
generata a favore del contesto cittadino. Cio &
dimostrato dal fatto che tra aprile e giugno, gli
arrivi sono proporzionalmente pit alti delle
presenze, dato che denota un turismo
concentrato, stagionalizzato e superficiale.

DATI SUL TURISMO POST PANDEMICI

Come tutte le citta d'arte, anche Pisa e stata
colpita dalla pandemia e dalle conseguenti
misure restrittive. Nel 2020 si sono registrate il
55% di presenze in meno rispetto all’'anno
precedente, per un totale di 872.919 presenze.
Nel 2021 si avvertono i primi segnali di parziale
ripresa (+ 31% rispetto al 2020): tornano a
crescere le entrate riconducibili agli USA, per
contro, gli afflussi dal Regno Unito sono ancora
in diminuzione. Nel primo trimestre del 2022 &
continuato il progressivo recupero della spesa
dei viaggiatori stranieri in Italia, che pero resta
ancora inferiore di circa un quarto nel confronto
con i livelli pre-pandemici.

CONSIDERAZIONI

Gli attuali segnali di ripresa spingono a guardare
con spirito critico a quelli che fino ad oggi sono i
punti deboli dell'offerta della citta. Tra i nodi
rimasti da sciogliere vi € quello relativo alla
distribuzione temporale ( sia in termini di
stagionalita che di permanenza media) e
spaziale dei flussi turistici, i quali sono
storicamente concentrati nel sito UNESCO della
Piazza del Duomo: da solo esso costituisce un
polo attrattivo di primaria importanza nel
contesto nazionale - nel 2019 sono stati quasi
3,6 milioni gli ingressi nei monumenti del “Prato
dei Miracoli”, a cui sono da aggiungere i
visitatori che fruiscono del complesso nella sola
dimensione esterna. Tuttavia, Piazza dei




~/"\ MINISTERO
/™ DEL TURISMO

o TR AN

Miracoli e un attrattore, ma non un re-
distributore di flussi: sebbene Pisa goda di una
rendita di posizione che le deriva dalla presenza
della Torre, importante vantaggio competitivo
rispetto ad altre realta, soffre al contempo la
forza di tale immagine che tende a nascondere
le altre potenzialita della citta. La percezione
della citta e stereotipata, mentre la sua
complessita rimane invisibile.




-\ MINISTERO
#~._\ DEL TURISMO

v’ REPHRRLMA (TALIANS

Descrizione della strategia

L’analisi iniziale riporta I'immagine di una citta
dalle grandi possibilita, ma percepita in maniera
parziale. Inoltre, non si pud non tener conto
dell'impatto che la pandemia ha avuto sulle
persone e sui comportamenti di consumo. E
pertanto indispensabile avviare un
ripensamento complessivo della strategia
turistica e modificare la modalita di fruizione
basata su un turismo veloce e superficiale, per
agire sulla creazione di valore nell’esperienza di
visita, migliorandola qualitativamente.

Insieme all’approvazione del Piano di Gestione
del Sito Unesco, I’Amministrazione Comunale ha
messo in atto, negli ultimi anni, una serie di
politiche atte a contrastare fenomeni di
overtourism e di marcata stagionalita: I'obiettivo
e innovare i percorsi di fruizione della citta e
arricchirne I'offerta culturale. Tali politiche
troveranno attuazione nella prossima
costituzione di una DMO, il cui obiettivo &
I’'adozione di una strategia di gestione
coordinata degli elementi che costituiscono la
Destinazione turistica Pisa is much more.

Il presente progetto risponde a due obiettivi
strategici (OS), perfettamente integrati con le
politiche gia messe in atto dall’Amministrazione.
Ad essi, corrispondono altrettanti obiettivi
operativi (00):

- 0S 1 STRUTTURARE STRATEGIE DI
INTEGRAZIONE DELLA FILIERA TURISTICA. Vuol
dire lavorare su una visione integrata del
turismo, per fare in modo che la visita possa
essere prolungata, creando connessioni pil forti
sia a livello di stakeholder, sia tra Piazza del
Duomo e gli altri luoghi della citta: cio significa
investire nell’ampliamento dell’offerta e
nell'implementazione di servizi in grado di far
conoscere gli attrattori territoriali e creare un
sistema culturale complesso e condiviso.

- 00 A: Ampliare I'offerta culturale e turistica.
Prevede la realizzazione di un nuovo polo
culturale della citta e la strutturazione di un
sistema di sviluppo partecipato dell’offerta
turistica.

- 00 B: Migliorare I'accessibilita al patrimonio
culturale attraverso una piu agevole capacita di
orientamento sul territorio. Attraverso
I'installazione di sistemi digitali & possibile
guidare e gestire i flussi di visitatori.

- 0S2 PROMUOVERE UN RIPOSIZIONAMENTO
CULTURALE E D'IMMAGINE DELLA CITTA. La
competitivita di un territorio passa anche dalla
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sua capacita di costruire un’identita forte e
riconoscibile attraverso I'avvio di una
comunicazione unitaria e multicanale,
funzionalmente legata ad attivita di conoscenza
e profilazione dei pubbilici.

- 00 C: Avviare una comunicazione unitaria e
multicanale. Prevede di comunicare una city
image condivisa e riconoscibile e disporre di
un’efficace strategia comunicativa.

- 00 D: Incrementare la conoscenza e la
profilazione del pubblico del sito. Si prefigge di
sviluppare politiche di ascolto e di conoscenza
dei visitatori, con |'obiettivo di raccogliere ed
elaborare dati sui pubblici esistenti e su quelli
potenziali.

Capacita del Progetto di produrre ricadute concrete sul settore turistico locale:
Descrivere sinteticamente i risultati attesi dall’attuazione degli investimenti previsti dal Progetto di valorizzazione
turistica, mettendo in evidenza in particolare i risultati in termini di contributo
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Tenuta/incremento dei livelli occupazionali, con riferimento
anche alla componente femminile e dei giovani

Gli interventi previsti all’interno del presente
progetto mirano a generare valore aggiunto per
la citta e il territorio. Valore inteso come
rinnovata vivacita culturale, ma anche
ampliamento e arricchimento del sistema di
offerta. In questo modo, lavorando sul
rafforzamento della competitivita turistica di
Pisa e del suo territorio, si punta a potenziare le
imprese della filiera del turismo e, di
conseguenza, a generare occupazione nel
settore. Con riferimento alla componente
giovanile, Pisa e tradizionalmente capace di
attrarre giovani nella fase della formazione (le
tre Universita pisane registrano un numero di
iscritti pari a 46.000): puo dunque contare sulla
presenza di un numero molto elevato di studenti
universitari e quindi di risorse giovanili e talenti
portatori di nuove idee, ma risulta meno
efficace la capacita di trattenere nel proprio
territorio i laureati. E possibile invertire tale
tendenza puntando sulla creazione di un
ecosistema in grado di generare nuove
opportunita di sviluppo e occupazione a partire
dalla valorizzazione delle risorse turistiche e
culturali della citta e del suo territorio. Se
adeguatamente supportato da politiche
intelligenti, il settore del turismo crea
occupazione, che sia riferita ai servizi di alloggio,
di ristorazione o complementari e offre sempre
pill opportunita ai giovani, soprattutto
guardando anche alle attuali qualifiche
lavorative ricercate nel settore turistico: tra i
nuovi profili ricercati del settore spiccano infatti
le nuove competenze legate al web e ai social
network, con una sempre piu ampia
diversificazione delle professioni dovuta
all’evoluzione tecnologica; crescono anche i
profili legati alle destinazioni e alle esperienze
da far vivere al turista.
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Sviluppo della filiera turistica

La filiera del turismo ricompone il network di
imprese e stakeholders che si occupano della
costruzione, informazione, comunicazione e
promozione della destinazione. In questo senso,
la filiera include non solo le imprese del settore
turistico, ma anche le imprese del Made in Italy
e quelle che si occupano della promozione e dei
servizi legati al turismo. Tutti questi attori,
operando in maniera sinergica, risultano cruciali
per incrementare l'attrattivita del territorio: in
quest’ottica, il presente progetto punta a
contribuire alla creazione di una rete di
collaborazione tra le microimprese locali,
fondamentale per individuare i punti di forza e
di debolezza delle proposte turistiche, attivare
sinergie su scala locale e identificare le richieste
specifiche del mercato. L’Amministrazione
Comunale sta lavorando proprio in questa
direzione: il Piano Operativo 2022 del Comune
di Pisa prevede il coinvolgimento, attraverso le
associazioni di categoria, degli operatori locali in
incontri mirati volti a trasmettere le linee
strategiche di sviluppo turistico a tutta la filiera
del turismo.

Tra gli obiettivi del presente progetto vi € quello
di redistribuire i flussi turistici, fenomeno che
limita fortemente lo sviluppo dell'imprenditoria
locale: la domanda si concentra spazialmente in
prossimita di poche attrazioni pili note e
frequentate, inducendo l'insorgenza di
importanti economie di agglomerazione in tali
aree. Lavorando quindi sulla redistribuzione dei
flussi, il presente progetto garantisce di
conseguenza una eguale redistribuzione delle
opportunita imprenditoriali. Infine, lavorando
sull’aumento del numero di pernottamenti, si
vuole anche incrementare la spesa pro capite
media dei turisti.
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incremento dei flussi turistici

Il presente progetto mira ad incrementare i
flussi turistici soprattutto in termini di presenze.
La maggior criticita emersa dall’analisi iniziale &
infatti quella del progressivo aumento
dell’escursionismo: tuttavia, ci sono ancora ampi
spazi per I'incremento delle potenzialita
turistiche e della domanda e, al fine di invertire
la tendenza sopracitata e trasformare il turista
escursionista in turista pernottante, il presente
progetto prevede di dare seguito a quanto gia
avviato dall’Amministrazione Comunale circa il
ripensamento della strategia turistica della citta.
Nel medio e lungo periodo, i principali risultati
attesi sono infatti 'ampliamento e la
qualificazione dell’offerta culturale e turistica e il
rafforzamento dell’identita competitiva della
citta sul mercato turistico. Nell’insieme, si tratta
di far percepire al turista che Pisa € una citta da
scoprire, in cui soggiornare pil notti, attraverso
azioni progettate per garantire condizioni ed
esperienze di visita pil complete, partecipate ed
immersive.

10
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Coerenza degli obiettivi in relazione alle caratteristiche del contesto e ai
fabbisogni rilevati

Come evidenziato nella
precedente analisi di contesto,
Pisa gode di un elemento di
grande vantaggio competitivo,
vale a dire la Piazza del Duomo,
con la sua Torre, simbolo
iconico della citta. Tuttavia, la
presenza di un attrattore di cosi
grande fama ha fatto si, negli
anni, che I'immagine di Pisa si
riducesse nell’'immaginario
collettivo a quel solo simbolo,
del patrimonio culturale e
architettonico della citta:
I'immagine che ne deriva e
quindi quella di una citta dalle
grandi possibilita, ma che non
viene percepita per quello che
davvero puo offrire. La
percezione della citta continua,
infatti, ad essere limitata ad
alcuni aspetti che la
contraddistinguono (Causa) e,
di conseguenza, si verifica una
concentrazione del turismo
nello spazio e nel tempo
(Effetto).

In questo scenario, &
indispensabile modificare la
modalita di fruizione
attualmente basata su un
turismo veloce e superficiale,
per agire sulla creazione di
valore nell’esperienza di visita,
migliorandola qualitativamente
con particolare riferimento
all’autenticita e alla capacita
distintiva dell’ offerta della citta
e del suo territorio. Da tale
necessita muovono gli obiettivi
strategici definiti nel presente
progetto: 1) strutturare
strategie di integrazione della
filiera turistica, per andare oltre
alla sua visione stereotipata e
implementare i servizi offerti, e
2) promuovere un
riposizionamento culturale e
d’immagine della citta, al fine di
comunicare le peculiarita e le
eccellenze specifiche che la
caratterizzano.

11
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Integrazione con altre strategie di sviluppo locale alle quali il Comune
partecipa (o i Comuni se in forma aggregata)

Indicare se il Comune/i partecipano (adesione formale) a
strategie d’area (progetti integrati territoriali, Aree Interne,
Leader, ecc.) nell’ambito di programmazioni in corso/recenti e
la relativa coerenza dell’attuale strategia

Navigabilita dell'Arno: Il progetto sulla
navigabilita dell’Arno di cui fa parte il Comune di
Pisa prevede la creazione di una nuova Via
d’Acqua lungo il tratto del fiume che va dalla
foce fino al confine del Comune di Pisa.

Piano Strutturale Pisa-Cascina: il comune di Pisa
e il comune di Cascina si sono associati per
definire principi e strategie comuni per la
salvaguardia, lo sviluppo e la valorizzazione delle
risorse presenti sui propri territori

PINQUA: il 15/03/2021 & stata approvata la
proposta di progetto di riqualificazione edilizia
ed urbana _Pisa This.

Ciclopista dell'Arno: accordo firmato da Regione,
Anci Toscana e 57 comuni, oltre alle province di
Arezzo, Pisa e Siena, alla Citta metropolitana di
Firenze e all'Unione di Comuni montani del
Casentino.

Progetti Integrati Territoriali: il PIT “pianura
pisana, dalla fascia pedemontana al mare” e
risultato ammesso a finanziamento nell'ambito
del Bando multimisura sul Programma di
Sviluppo Rurale 2014/2020.

12
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Il contesto imprenditoriale locale collegato alla strategia di
valorizzazione turistica del Sito UNESCO nel Comune (o nei Comuni
dell’aggregazione) o della citta creativa

Descrivere il contesto imprenditoriale del Comune per quanto
attiene a quelle componenti prioritariamente collegate al
Progetto di sviluppo e valorizzazione turistica; descrivere i loro
fabbisogni nonché il loro potenziale contributo alla Strategia di
valorizzazione turistica (nel caso di pitt Comuni in aggregazione
descrivere il contesto imprenditoriale sinteticamente
raggruppando i Comuni con caratteristiche simili)

Il sistema economico della citta ruota intorno
alle sue eccellenze. Il settore dominante € il
terziario, che ha registrato un aumento nel
numero di imprese, concentrandosi su quattro
pilastri che hanno tenuto saldo il loro primato
anche nei periodi di crisi economica nazionale: il
sistema universitario e della ricerca, il sistema
sanitario e dei servizi alla persona, il turismo e,
I’attivita manifatturiera e produttiva di qualita.
Nell’ambito dell’alta tecnologia toscana, Pisa
occupa una posizione di rilievo. Su 1.568 aziende
complessivamente censite dall’Osservatorio
regionale sulle imprese high-tech della Toscana
a marzo 2015, Pisa ne conta ben 288 (la seconda
provincia toscana) che generano un fatturato
stimato superiore al miliardo di euro. Anche sul
versante dell’occupazione I'high-tech pisano &
importante: con 6.073 addetti su 45mila, occupa
infatti il terzo gradino del podio, alle spalle di
Firenze e Siena, realta dove sono presenti grosse
imprese operanti nelle Life sciences. Delle 288
unita locali censite, di cui 241 con sede in
provincia di Pisa, ben 125 afferiscono
all'Information and Communication Technology
con un’occupazione complessiva (1.557 addetti)
solo di poco inferiore a quella della meccanica
avanzata (le cui 49 unita locali occupano 1.700
addetti).

Nello specifico, tutti gli elementi della filiera
connessa con il patrimonio culturale producono
vasti impatti sul tessuto produttivo locale,
essendo fortemente legati ai contesti territoriali.
La presente strategia vuole essere fortemente
incentrata sul territorio e sulla crescita
sostenibile, facendo leva sui settori di cultura e
turismo, con auspicabile futura estensione
anche ai comparti dell’enogastronomia,
dell’artigianato e della ricettivita affinché gli
stessi possano contribuire ad offrire
un’esperienza completa e immersiva ai
visitatori/viaggiatori.

Qualita degli interventi proposti:
Descrivere gli elementi salienti che saranno ripresi e approfonditi nella sezione del format dedicata
all’illustrazione dei singoli interventi

13
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Sinergia e integrazione tra gli interventi

Gli interventi sono legati tra di loro da obiettivi
operativi e strategici comuni. La strategia & stata
elaborata a partire dall’analisi del contesto e dei
fabbisogni emersi: come gia evidenziato nei
paragrafi precedenti, la presente strategia nasce
proprio dall’analisi dei fattori di maggior criticita
riguardo i fenomeni turistici della citta, dalle
cause agli effetti. Tutti gli interventi presentati in
questa sede mirano a risolvere I'annosa
problematica relativa alla scarsa e limitata
percezione delle potenzialita di Pisa e, di
conseguenza, ad invertire le tendenze che
vedono Pisa meta di un turismo estremamente
concentrato sia a livello spaziale che temporale.
Tutti gli interventi sono dunque pensati in una
strategia comune e lungimirante capace di
produrre legacy duratura. Inoltre, gli interventi
presentati in questa sede, richiamano le
progettazioni ideate all'interno di due
importanti documenti strategici approvati
dall’Amministrazione Comunale e portati avanti
con diversi strumenti e risorse, vale a dire il
Piano di Gestione del Sito Unesco e il Piano di
Sviluppo Turistico 2022: gli interventi proposti
fanno quindi parte, nel loro complesso, di
strategie elaborate e validate dai diversi
stakeholder locali.

14
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Capacita degli interventi di generare nuova occupazione nella
filiera turistica

Il presente progetto, in stretta connessione con
le altre strategie di sviluppo adottate
dall’Amministrazione Comunale, vuole porre le
basi di una crescita sostenibile del turismo
culturale e creare condizioni tali da generare
nuove forme d’occupazione, formazione e
sviluppo economico a vantaggio soprattutto
delle nuove generazioni. Questo, soprattutto
tenendo conto dei side effects che tali
investimenti dovrebbero generare nei settori
della ricettivita, della produzione libraria, video
e multimediale e culturale in genere. ||
ripensamento complessivo della strategia
turistica di Pisa & pensato per stimolare anche
altre attivita come la ristorazione, il commercio
dei prodotti agroalimentari e artigianali
realizzati nel territorio e garantisce una
economicita degli interventi creando nuovi posti
di lavoro. Agire sulla creazione di valore
nell’esperienza di visita, migliorandola
qualitativamente, significa dare un contributo
positivo alla sostenibilita delle attivita turistiche
nel territorio anche attraverso una migliore
distribuzione temporale e spaziale delle
presenze dei visitatori: la ridotta distribuzione
spaziale delle presenze dei visitatori, concentrati
nei punti piu noti della citta, come si € gia detto
induce l'insorgenza di importanti economie di
agglomerazione in tali aree. Lavorando quindi
sulla redistribuzione dei flussi, il presente
progetto garantisce di conseguenza una eguale
redistribuzione delle opportunita imprenditoriali
collegate al settore turistico.

15
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Capacita di rafforzamento dell’attrattivita e competitivita
turistica

La qualita & uno dei fattori chiave che
determinano la competitivita di una
destinazione turistica ed € fondamentale per il
suo successo. E quindi necessario prevedere una
serie di azioni che agiscano sulla qualita dei
servizi proposti, garantendo una risposta
adeguata ai bisogni e alle esigenze del turista
che sceglie Pisa quale destinazione, tenendo
conto che I'efficienza di un servizio incide
profondamente sulla percezione dell’intera
esperienza di viaggio e che il turista & sempre
pil esigente. E fondamentale che i prodotti che
si promuovono siano all’altezza delle attese
destate nella domanda turistica, da qui la
necessita di conoscere tale domanda: ai fini
quindi di veicolare servizi in linea con i
fabbisogni dei turisti, il presente progetto
prevede di implementare un’azione conoscitiva
strutturata sui visitatori della citta (intervento
“Sviluppo di un sistema di conoscenza delle
dinamiche turistiche”) attraverso analisi desk e
field.

Infine, la competitivita di un territorio passa
anche dalla sua capacita di costruire un’identita
forte, riconoscibile, immediatamente
comunicativa (intervento “Comunicazione della
destinazione turistica”) che racconti 'immagine
di Pisa soprattutto in una prospettiva di
promozione dell’attrattivita e delle potenzialita
delle sue risorse.

16
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Contributo degli interventi alla crescita qualitativa e quantitativa
delle presenze turistiche

Il presente progetto mira a recuperare una
visione integrata del turismo, dove la visita
stessa possa essere estesa e prolungata,
creando connessioni pil forti tra lo straordinario
attrattore costituito da Piazza del Duomo e gli
altri luoghi della citta. Le azioni da mettere in
campo si basano sulla creazione di nuovi poli e
prodotti di attrazione turistica, in modo da
qualificare le presenze turistiche e produrre un
riequilibrio territoriale dei flussi, una riduzione
della pressione turistica in determinate zone
della citta, ma anche una ridistribuzione equa
degli effetti economici e sociali generati dal
turismo. La posizione strategica dell’edificio in
cui verra allestito il nuovo polo culturale “Pisa
Time Machine” (intervento “Pisa Time
Machine”), gli conferisce la vocazione di fare da
snodo cruciale fra la nota Piazza dei Miracoli e la
citta. Il centro potra quindi avere |'obiettivo di
assolvere a una duplice funzione: attrarre
visitatori dal Duomo e smistarli verso I'asse
commerciale e verso le altre attrazioni di Pisa (e
viceversa).

L’ obiettivo strategico perseguito & quindila
costruzione di un’offerta integrata che faccia
leva sulle risorse identitarie e distintive della
citta. Cio puo essere raggiunto attraverso lo
sviluppo e I'innovazione dei prodotti turistici e il
miglioramento qualitativo dei servizi, elementi
che possono contribuire a trasformare il turista
escursionista in turista pernottante e aumentare
il tasso di ritorno dei visitatori.
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Affidabilita dei progetti gestionali degli interventi

Gli interventi illustrati risultano integrati tra loro
e in grado di generare effetti positivi in un
orizzonte temporale che guarda al futuro. Tra le
prerogative che il soggetto proponente ha
perseguito c’é la volonta di presentare proposte
concrete, frutto di un ragionato processo di
individuazione dei fabbisogni e di definizione di
risposte efficaci e durature. Gli interventi
pianificati, inserendosi all'interno di una
strategia, partono quindi dall’identificazione di
esigenze reali a cui si intende fornire soluzioni.
Esse giungono al termine di un percorso
progettuale maturo che riduce notevolmente i
rischi di imprevisto e che rafforza le possibilita di
buon esito del programma di interventi. Questi
ultimi sono infatti frutto di attivita progettuali e
strategiche portate avanti e approvate negli anni
dall’Amministrazione Comunale, nascono quindi
da documenti programmatici quali il Piano di
Gestione del Sito Unesco e il Piano di Sviluppo
Turistico della destinazione Pisa 2022.
Periodicamente saranno redatti report per
verificare I'attuazione degli interventi/eventi, ai
fini di evidenziare I'allineamento dei tempi
rispetto al cronoprogramma di progetto, ed
intervenire tempestivamente in caso di ritardi.
Si ritiene inoltre importante per la buona
riuscita del progetto, il coinvolgimento e la
condivisione con tutti gli stakeholders del
turismo e dei cittadini.

Indicatore di risultato del progetto

Incremento delle presenze turistiche del 5% rispetto ai dati del 2019

]

fine progetto (+5% rispetto al 2019)

Obiettivo quantitativo di presenze turistiche da raggiungere a

1952636

B.3 Caratterizzazione culturale e turistica del Comune (o dei Comuni se in forma aggregata)

Valore culturale, naturalistico e turistico del sito UNESCO/della citta creativa
Descrivere gli elementi salienti
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Caratteristiche del sito UNESCO

Il World Heritage Center UNESCO ha
conferito al sito di Piazza del Duomo il
titolo di Patrimonio dell’'Umanita nel
1987, in occasione dell’'undicesima
Conferenza del Comitato del Patrimonio
Mondiale.

Il Complesso racchiude in sé una serie di
opere architettoniche di epoca
medievale, tra cui quattro capolavori di
fama mondiale: la Cattedrale, il
Battistero, il Campanile e il Campo
Santo.

Il World Heritage Center del’lUNESCO
ha riconosciuto nel sito pisano un
unicum architettonico che ha ispirato,
nei secoli, le opere realizzate sul
territorio cittadino e toscano. |
monumenti custoditi in Piazza del
Duomo hanno influenzato lo sviluppo di
gran parte dell’architettura sacra in
seguito. L'intero complesso
monumentale di Piazza del Duomo, pur
ispirandosi a stili eterogenei di matrice
sia locale che internazionale, presenta
un’unitarieta di esecuzione che gli
permette di affermarsi come virtuoso
esempio di architettura, innovativo e
unico nel suo genere.

Il complesso monumentale appartiene
alla cosiddetta core area, I'area di
maggior rispetto riconosciuta
dall’UNESCO, inquadrata all'interno del
perimetro urbano, estesa per 8,87 ettari
e comprendente la Piazza e gli edifici
che insistono su di essa. La buffer zone
del sito, vale a dire I'area a garanzia di
un livello di protezione aggiuntiva ai
beni riconosciuti come Patrimonio
Mondiale, si estende per circa 254
ettari, principalmente a sud e ad est
della core area.
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Presenza di aree naturalistiche protette

Il Parco naturale di Migliarino, San
Rossore, Massaciuccoli € un'area
naturale protetta istituita con LR
Toscana n. 61 del 13 dicembre 1979,
annoverato tra i siti di Natura 2000. Nel
2005 e stato inoltre insignito del
diploma europeo delle aree protette.
Pur essendo al centro di un'area
fortemente urbanizzata, questo
territorio ha mantenuto notevoli
caratteri naturali, e comprende gli
importanti siti naturali dati da:

-I'area delle Dune di Tirrenia

-I'Oasi del Bosco di Cornacchiaia
All'interno del Parco, a conferma della
straordinaria complessita degli ambienti
che convivono nel Parco, si trovano 4
ZSC (Zone Speciali di Conservazione),
della sopra citata Rete Natura 2000, tra
cui principalmente la zona denominata
“Selva Pisana” individuata come SIR 62B
“Selva Pisana” SIC IT5170002.

Comune (o elenco dei Comuni) oggetto di altri
riconoscimenti di interesse nazionale o internazionale

Sl

Il Comune di Pisa & stato premiato dalla FEE
(Foundation for Environmental Education) con la
Bandiera Blu 2022 per le spiagge di Calambrone
/ Tirrenia e Marina di Pisa.

Numero di attrattori turistici, beni culturali e
paesaggistici (puntuali) vincolati presenti nel/i Comune/i

coinvolti dal Progetto di valorizzazione

All'interno della core area di Piazza del Duomo
ricadono numeraosi vincoli. Per motivi di spazio,
di seguito si riportano alcuni tra i piu rilevanti.

-Piazza del Duomo, Piazza Arcivescovado e via
Cardinale Maffi (Pl 164, D.M. 15/03/1994, aree
pubbliche. Detto vincolo Ronchey ex art. 21 L.
1089/39);

-Complesso Monumentale costituito da Duomo,
Battistero, Camposanto e Campanile (Pl 164 A,
lettera di motivazione in data 16/07/1984 ex art.
4 1. 1089/39);

-Prato del Duomo (Pl 164 B, D.M. 15/03/1994,
lettera di motivazione in data 29/03/1991 ex art.
41.1089/39);

-Piazza del Duomo, via dell’Arcivescovado,
Piazza dell’Arcivescovado, via Corta, via
Cardinale Maffi (PI 164 D, lettera di motivazione
in data 09/04/1991 ex art. 4 L. 1089/39);

Tra i beni culturali coinvolti nel progetto:
-Complesso del Parlascio. Due vincoli associati:
1) Data vincolo: 24/03/1989, Decreto: L.
1089/1939 art. 1, 2, 31; 2) Data vincolo:
13/02/1992, Decreto: L. 1089/1939 art. 2, 3.
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Elencare gli attrattori turistici, i beni culturali vincolati

coinvolti specificando per ogni bene il relativo

procedimento di vincolo

Comune appartenente ad Associazioni o Reti, SI Il Comune di Pisa fa parte di:

formalmente riconosciute a livello -Associazione Beni Italiani Patrimonio Mondiale

regionale/nazionale/internazionale, che ne valorizzano
I'identita storica, culturale e naturalistica e/o che
operano ai fini della promozione e valorizzazione
turistica

UNESCO.

-Associazione Nazionale delle Citta con
pianificazione strategica (Rete Citta Strategiche -
ReCS).

-Movimento europeo “Patto dei Sindaci”.

Caratteristiche della fruizione culturale e turistica

Indice di domanda dei luoghi della cultura statali e non statali (ISTAT —
Indicatori territoriali politiche di sviluppo - dati a livello provinciale, ultimo

anno disponibile)

18.7

Tasso di turisticita (ISTAT — Indicatori territoriali politiche di sviluppo - dati | 4.4

a livello provinciale, ultimo anno disponibile)

Densita ricettiva: posti letto/kmq (dati livello comunale) (ISTAT — capacita

ricettiva per comune 2020)

89.5

Numero di servizi turistici e culturali riconducibili al sito
UNESCO presenti nel/i Comune/i non fruibili o non
totalmente fruibili (musei, aree e parchi archeologici,
servizi di info point ecc..). Fare principalmente
riferimento a quei servizi che sono coerenti e correlati
agli interventi e le cui soluzioni per il miglioramento
dell’attrattivita e la fruizione turistica sono influenzabili
dal progetto.

eBastione del Parlascio: attualmente gli ambienti sono
oggetto di un intervento di recupero messo a punto dal
Comune di Pisa, approvato dalla Sovrintendenza di Pisa e
co-finanziato dalla Fondazione Pisa. Attualmente gli
ambienti del bastione non sono fruibili.

eCartellonistica: il sistema di informazione turistica
pedonale risulta attualmente disomogenea e non
funzionale all’orientamento del visitatore.

C. DETTAGLI INTERVENTO PROGETTO

Descrizione dei singoli interventi del Progetto di Valorizzazione e promozione turistica del sito

UNESCO/della citta creativa

C.1 Caratteristiche dell’intervento (1)

Intervento 1

Iniziativa progettuale

Realizzazione di itinerari turistici

Denominazione Intervento

Sistema di orientamento cittadino
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Descrizione dell’intervento

Richiamo al framework strategico

OS 1 Strutturare strategie di integrazione della filiera turistica

00 B: Migliorare ’accessibilita al patrimonio culturale attraverso una pill agevole
capacita di orientamento sul territorio

Oggetto dell’intervento

L’intervento intende sostituire e aggiornare gli attuali sistemi di comunicazione
outdoor, che allo stato attuale risultano disorganici, ormai obsoleti e difficilmente
comprensibili. La predisposizione di nuovi strumenti di comunicazione urbana
consentira da una parte di supportare in maniera adeguata il visitatore
agevolandone la capacita di orientamento sul territorio e coinvolgendolo in
un’esperienza di fruizione diffusa e integrata, dall’altra di decongestionare i flussi
nella Piazza del Duomo. L'intervento sara localizzato all’interno della core area ma
anche nella buffer zone perché la valorizzazione non puo prescindere dal legame
esistente tra la Piazza e I'intera citta. Il sistema si basa infatti sul concetto di
organicita del sito: non sono solo i singoli monumenti della Piazza a contribuire alla
determinazione del valore universale del sito ma anche la loro connessione con il
contesto urbano di riferimento.

Sostituzione dei totem informativi. | totem ad oggi presenti, di primissima
generazione e quindi obsoleti e inutilizzabili, verranno sostituiti con n. 6 totem
interconnessi. Dotati di monitor performanti e di grandi dimensioni, permettono
all’utente di esplorare in maniera interattiva I'offerta culturale della citta e
informarsi su: nuovi percorsi all’interno della citta, sia pedonali che ciclabili; eventi e
manifestazioni; orari di apertura, prezzi e accessibilita.

Sostituzione della segnaletica informativa. Si intende intervenire sulla segnaletica
gia esistente presso i principali punti di interesse della citta per rinnovarla e
renderla omogenea e interattiva: grazie alla presenza di Qr code o chip contactless
sara possibile migliorare I'esperienza di fruizione dei maggiori luoghi e percorsi
cittadini. Si tratta quindi di una segnaletica di nuova generazione, in grado di dare
informazioni continue e in piu lingue, integrata con la citta, che consentira la
tracciabilita delle visite dei turisti. In tutto verranno aggiornati n.90 elementi
segnaletici a partire dalla mappatura della cartellonistica turistica presente sul
territorio gia effettuata dall’Amministrazione Comunale proprio in vista del suo
aggiornamento.

Risultati attesi

1.Migliorare la gestione dei flussi di visitatori

2.Migliorare I'esperienza di visita dei turisti

3.Attivare una maggiore conoscenza dei punti di interesse visitati

Localizzazione

Pisa

Per interventi riguardanti piattaforme e iniziative di Non previsto

comunicazione digitali, descrivere le modalita per

I'interoperabilita con il sito www.italia.it

Sono previsti per No Proprieta / titolarita dell'immobile

interventi su beni
culturali/immobili

pubblici?

Attuale utilizzazione

funzi
bene

Attuali modalita di

onamento/gestione del
/immobile

Attuale Soggetto gestore
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Autorizzazioni necessarie ai fini della realizzazione

dell’Intervento. Indicare se gia acquisite o da acquisire e

relative tempistiche previste

Trattandosi di sostituzioni e non di nuove installazioni, le
autorizzazioni necessarie fanno riferimento alle prime
installazioni.

Esplicitazione del metodo applicato per la stima dei costi | costi sono stimati in base alle spese storiche per la

realizzazione/fornitura di servizi/beni similari e alla fornitura di
alcuni preventivi di spesa.

Costo Totale (Netto IVA)

180.000,00 €

Costo Totale (Lordo IVA)

219.600,00 €

Indicatori di risultato

Indicatore:

Indicatore/i relativo/i alla realizzazione di itinerari turistici

Descrizione indicatore:

Utilizzo del sistema/servizio totem

Unita di misura:

n

Baseline di riferimento

0

Periodicita di rilevazione del dato

Annuale

Obiettivo da raggiungere

400 operazioni svolte entro 365 giorni dalla conclusione dell’intervento

Soggetto responsabile della rilevazione/certificazione

Comune di Pisa

Indicatore:

Indicatore/i relativo/i alla realizzazione di itinerari turistici

Descrizione indicatore:

Numero di cartelli informativi sostituiti

Unita di misura:

n

Baseline di riferimento

0

Periodicita di rilevazione del dato

Annuale

Obiettivo da raggiungere

Sostituzione di n.90 cartelli pedonali entro 365 giorni dalla conclusione dell’intervento

Soggetto responsabile della rilevazione/certificazione

Comune di Pisa

Indicatore:

Indicatore/i relativo/i alla realizzazione di itinerari turistici

Descrizione indicatore:

Totem informativi sostituiti

Unita di misura:

n

Baseline di riferimento

0

Periodicita di rilevazione del dato

Annuale

Obiettivo da raggiungere

Sostituzione di n.6 totem informativi entro 365 giorni dalla conclusione del progetto

Soggetto responsabile della rilevazione/certificazione

Comune di Pisa

C.2 Cronoprogramma procedurale dell'intervento (intervento 1)

Cronoprogramma procedurale Data inizio Prevista

dell’Intervento

Data fine pianificata Data intermedia |Obiettivi intermedi
raggiunti
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ACCORDI PRELIMINARI CON ALTRI SOGGETTI (eventuali)

nulla 02/01/2023 03/01/2023 03/01/2023 I'intervento non prevede
accordi preliminari

Adozione impegni

nulla 04/01/2023 05/01/2023 05/01/2023 I'intervento non prevede
accordi preliminari

Conclusioni 06/01/2023 07/01/2023 07/01/2023 L'intervento non prevede
accordi preliminari

LAVORI

Progettazione 08/01/2023 09/01/2023 09/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data e stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Approvazione/validazione 10/01/2023 11/01/2023 11/01/2023 L'intervento non prevede

Progetto Esecutivo lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Realizzazione 12/01/2023 13/01/2023 13/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Indizione procedura di gara 14/01/2023 15/01/2023 15/01/2023 L'intervento non prevede

appalto lavori lavori, la data e stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Stipula contratto — adozione 16/01/2023 17/01/2023 17/01/2023 L'intervento non prevede

impegno lavori, la data & stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Fasi di avanzamento lavori Primo 18/01/2023 19/01/2023 19/01/2023 L'intervento non prevede

SAL (50% dei tempi di lavori, la data é stata

realizzazione) (erogazione 40% inserita per poter chiudere

valore dell’intervento) la domanda online

Completamento e consegna 20/01/2023 21/01/2023 21/01/2023 L'intervento non prevede

lavori lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Collaudo-certificato di regolare 22/01/2023 23/01/2023 23/01/2023 L'intervento non prevede

esecuzione (saldo valore lavori, la data & stata

dell’intervento) inserita per poter chiudere
la domanda online

SERVIZI /FORNITURE

Fase preliminare (progettazione, 01/01/2023 31/01/2023 16/01/2023 Pubblicazione

atti propedeutici...) manifestazioni di interesse

Stipula contratto fornitore — 01/03/2023 31/03/2023 16/03/2023 Affidamento servizi

Adozione impegno

Fasi di avanzamento lavori Primo 01/04/2023 31/03/2024 01/10/2023 Primi interventi sulla

SAL (50% dei tempi di segnaletica

realizzazione) (erogazione 40%

valore dell’intervento)
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Collaudo-certificato di regolare 01/05/2024

esecuzione (Saldo finale
dell’intervento)

30/11/2024

16/08/2024

Conclusione interventi
sulla segnaletica

C.3 Quadro economico dell'intervento (intervento 1)

Tipologia Spesa (cfr. art. 6 dell'Avviso pubblico) Descrizione VALORE (€) | VALORE (€)
IVA IVA
ESCLUSA INCLUSA
a) Spese per I'esecuzione di lavori o per I'acquisto di beni/servizi | Spese per I'affidamento di | 180.000,00 | 219.600,00
servizio € €
b) spese per la realizzazione dei prodotti e/o servizi di marketing 0,00 € 0,00 €
turistico e territoriale,compresi gli strumenti di valorizzazione e
promozione turistica digitale
c) spese per pubblicazione bandi di gara, salvo quelle rimborsate 0,00 € 0,00 €
alla stazione appaltante dall'aggiudicatario
d) spese per 'acquisizione di autorizzazioni, pareri, nulla osta e 0,00 € 0,00 €
altri atti di assenso da parte delle amministrazioni competenti
e) Imprevisti (se inclusi nel quadro economico) 0,00 € 0,00 €
f) Allacciamenti, sondaggi e accertamenti tecnici 0,00 € 0,00 €
g) Spese per attrezzature, impianti e beni strumentali finalizzati 0,00 € 0,00 €
anche all’adeguamento degli standard di sicurezza, di fruibilita da
parte di soggetti disabili
h) spese tecniche di progettazione, direzione lavori, 0,00 € 0,00 €
coordinamento della sicurezza, incentivi per funzioni tecniche ex art.
113 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e successive
modifiche ed integrazioni
i) spese per collaudi finali 0,00 € 0,00 €
j) spese per I'avvio della gestione di attivita e servizi 0,00 € 0,00 €
k) spese di promozione e comunicazione 0,00 € 0,00 €
1) Altro 0,00 € 0,00 €
TOTALE 180.000,00 | 219.600,00
€ €

C.4 Piano economico e finanziario (intervento 1)

Indicare sinteticamente modelli di servizio, modelli di gestione, ammortamenti, costi (utenze,
riscaldamento, condizionamento, acquisto beni, acquisto merci, conduzione immobili, manutenzioni
ordinarie, servizi, ammortamenti, oneri finanziari, oneri fiscali e tributari), ricavi (ticket,
trasferimenti, gestioni patrimoniali, proventi finanziari, proventi diversi).
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MODELLO DI GESTIONE E PROCEDURA DI SELEZIONE

Le risorse saranno gestite direttamente dal soggetto attuatore, il quale procedera agli acquisti e agli affidamenti
attraverso procedure di evidenza pubblica per le forniture e i servizi, anche in caso di affidamento sottosoglia.
La gestione dei contenuti multimediali e la manutenzione ordinaria dei totem saranno attivita integranti
dell’affidamento del servizio di installazione.

DRIVER DI COSTO E RICAVO
Il presente intervento non costituisce attivita economica, rappresenta esclusivamente un costo che verra coperto
tramite finanziamenti pubblici.

C.1 Caratteristiche dell’intervento (2)

Intervento 2

Iniziativa progettuale Progetti di marketing ed organizzazione di eventi

Denominazione Intervento Sistema di conoscenza delle dinamiche turistiche
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Descrizione dell’intervento

Richiamo al framework strategico
OS 1: Promuovere un riposizionamento culturale e d'immagine della citta
00 D: Incrementare la conoscenza e la profilazione del pubblico

Premessa

Il mercato turistico € in continua evoluzione ed e governato da trend di domanda
che nessuna destinazione puo permettersi di ignorare se intende raggiungere,
incrementare, consolidare la propria competitivita sul mercato. Conoscere
caratteristiche, abitudini e motivazioni dei turisti a Pisa sono gli elementi che vanno
considerati al fine di uno sviluppo turistico di successo.

Oggetto dell’'intervento

L’intervento si configura come I'implementazione di un osservatorio permanente sul
turismo, il quale si prefigge di sviluppare politiche continuative e strutturate di
ascolto e di conoscenza dei pubblici della citta, al fine di ricercare, raccogliere ed
elaborare informazioni di vario genere sui visitatori esistenti e su quelli potenziali,
siano essi turisti o cittadini pisani. Tra i diversi possibili ambiti di indagine vi sono
aspetti legati alla tutela del patrimonio, alla conoscenza e alla reputazione del sito,
alle tendenze della domanda o al gradimento dell’offerta.

Le attivita di raccolta, analisi e interpretazione di dati riguardanti il turismo risponde
a due obiettivi principali:

1.Rappresentare un riferimento per tutti i soggetti coinvolti nell’attivita turistica di
Pisa e del suo territorio e quindi favorire il dialogo fra amministrazioni, istituzioni
culturali e operatori del settore, per stimolare opportunita di concertazione e
gestione di problematiche comuni, come il fenomeno dell’overtourism o della
destagionalizzazione dei flussi.

2.0ffrire un supporto fondato su dati scientifici per I'individuazione delle politiche di
sviluppo territoriale di lungo periodo, cosi come per il monitoraggio delle azioni e la
valutazione delle politiche di intervento.

Attivita

L’intervento prevede attivita di indagine permanente sui visitatori. L’azione prevede
la costituzione di una struttura “light” che possa autonomamente sviluppare analisi
desk e field, che lavori alla ricerca e all’aggregazione di banche dati esistenti o
coordini azioni condotte da soggetti diversi. Il programma di azioni previste nel
progetto consentira di monitorare e analizzare dati essenziali sul profilo, le
motivazioni e i comportamenti dei turisti.

Risultati attesi:

1.Elaborazione di un modello operativo

2.Raccolta di informazioni utili a orientare i processi di tutela, gestione, e
valorizzazione del sito;

3.Aggregazione e ottimizzazione di dati differenti gestiti da soggetti disparati;
4.Miglioramento della qualita dell’offerta;

5.Conoscenza e profilazione dei diversi tipi di pubblici del sito.

Localizzazione

Pisa

Per interventi riguardanti piattaforme e iniziative di Non previsto

comunicazione digitali, descrivere le modalita per
I'interoperabilita con il sito www.italia.it

Sono previsti per No
interventi su beni
culturali/immobili

pubblici?

Proprieta / titolarita dell'immobile

Attuale utilizzazione
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Attuali modalita di

bene/immobile

funzionamento/gesti

ione del

Attuale Soggetto gestore

Autorizzazioni necessarie ai fini della realizzazione
dell’Intervento. Indicare se gia acquisite o da acquisire e
relative tempistiche previste

Non previste

Esplicitazione del metodo applicato per la stima dei cost

i
spesa.

| costi sono stimati in base alla fornitura di alcuni preventivi di

Costo Totale (Netto IVA) 115.000,00 €

Costo Totale (Lordo IVA) 140.300,00 €

Indicatori di risultato

Indicatore: Indicatore/i relativo/i ai progetti di marketing e all’organizzazione di eventi

Descrizione indicatore: | Indagini realizzate

Unita di misura: n

Baseline di riferimento 0

Periodicita di rilevazione del dato Annuale

Obiettivo da raggiungere 2 indagini realizzate entro 365 giorni dalla conclusione del progetto

Soggetto responsabile della rilevazione/certificazione

Comune di Pisa

Indicatore: Indicatore/i relativo/i ai progetti di marketing e all’organizzazione di eventi

Descrizione indicatore: | Report realizzati e condivisi

Unita di misura: n

Baseline di riferimento 0

Periodicita di rilevazione del dato Annuale

Obiettivo da raggiungere 2 report entro 365 giorni dalla conclusione del progetto

Soggetto responsabile della rilevazione/certificazione

Comune di Pisa

C.2 Cronoprogramma procedurale dell'intervento (intervento 2)

Cronoprogramma procedurale Data inizio Prevista
dell’Intervento

Data fine pianificata| Data intermedia

Obiettivi intermedi
raggiunti

ACCORDI PRELIMINARI CON ALTRI SOGGETTI (eventuali)

wulla 06/01/2023

07/01/2023 07/01/2023

L'intervento non accordi
preliminari, la data e stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Adozione impegni
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nulla 08/01/2023 09/01/2023 09/01/2023 L'intervento non prevede
accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

Conclusioni 10/01/2023 11/01/2023 11/01/2023 L'intervento non prevede
accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

LAVORI

Progettazione 12/01/2023 13/01/2023 13/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Approvazione/validazione 14/01/2023 15/01/2023 15/01/2023 L'intervento non prevede

Progetto Esecutivo lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Realizzazione 16/01/2023 17/01/2023 17/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Indizione procedura di gara 18/01/2023 19/01/2023 19/01/2023 L'intervento non prevede

appalto lavori lavori, la data e stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Stipula contratto — adozione 20/01/2023 21/01/2023 21/01/2023 L'intervento non prevede

impegno lavori, la data e stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Fasi di avanzamento lavori Primo 22/01/2023 23/01/2023 23/01/2023 L'intervento non prevede

SAL (50% dei tempi di lavori, la data é stata

realizzazione) (erogazione 40% inserita per poter chiudere

valore dell’intervento) la domanda online

Completamento e consegna 24/01/2023 25/01/2023 25/01/2023 L'intervento non prevede

lavori lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Collaudo-certificato di regolare 27/01/2023 28/01/2023 28/01/2023 L'intervento non prevede

esecuzione (saldo valore lavori, la data é stata

dell'intervento) inserita per poter chiudere
la domanda online

SERVIZI /FORNITURE

Fase pre"minare (progettazione’ 01/11/2022 30/11/2022 16/11/2022 Pubblicazione

atti propedeutici...) manifestazione di
interesse

Stipula contratto fornitore — 01/01/2023 31/01/2023 16/01/2023 Affidamento servizio

Adozione impegno

Fasi di avanzamento lavori Primo 01/04/2023 31/05/2024 31/10/2023 Primo report indagini

SAL (50% dei tempi di
realizzazione) (erogazione 40%
valore dell’intervento)
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Collaudo-certificato di regolare 01/06/2024

esecuzione (Saldo finale
dell’intervento)

30/11/2024

31/08/2024

Secondo report indagini

C.3 Quadro economico dell'intervento (intervento 2)

Tipologia Spesa (cfr. art. 6 dell'Avviso pubblico) Descrizione VALORE (€) | VALORE (€)
IVA IVA
ESCLUSA INCLUSA
a) Spese per I'esecuzione di lavori o per 'acquisto di beni/servizi | Implementazione 110.000,00 | 134.200,00
piattaforma, acquisto € €
dati, sviluppo metodo di
indagine, formazione
attori coinvolti
b) spese per la realizzazione dei prodotti e/o servizi di marketing 0,00 € 0,00 €
turistico e territoriale,compresi gli strumenti di valorizzazione e
promozione turistica digitale
c)  spese per pubblicazione bandi di gara, salvo quelle rimborsate 0,00 € 0,00 €
alla stazione appaltante dall'aggiudicatario
d) spese per I'acquisizione di autorizzazioni, pareri, nulla osta e 0,00 € 0,00 €
altri atti di assenso da parte delle amministrazioni competenti
e) Imprevisti (se inclusi nel quadro economico) 0,00 € 0,00 €
f) Allacciamenti, sondaggi e accertamenti tecnici 0,00 € 0,00 €
g) Spese per attrezzature, impianti e beni strumentali finalizzati 0,00 € 0,00 €
anche all’adeguamento degli standard di sicurezza, di fruibilita da
parte di soggetti disabili
h) spese tecniche di progettazione, direzione lavori, 0,00 € 0,00 €
coordinamento della sicurezza, incentivi per funzioni tecniche ex art.
113 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e successive
modifiche ed integrazioni
i) spese per collaudi finali 0,00 € 0,00 €
j) spese per l'avvio della gestione di attivita e servizi 0,00 € 0,00 €
k)  spese di promozione e comunicazione Promozione e 5.000,00 € | 6.100,00 €
disseminazione dei
risultati
1) Altro 0,00 € 0,00 €
TOTALE 115.000,00 | 140.300,00
€ €

C.4 Piano economico e finanziario (intervento 2)
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Indicare sinteticamente modelli di servizio, modelli di gestione, ammortamenti, costi (utenze,
riscaldamento, condizionamento, acquisto beni, acquisto merci, conduzione immobili, manutenzioni
ordinarie, servizi, ammortamenti, oneri finanziari, oneri fiscali e tributari), ricavi (ticket,
trasferimenti, gestioni patrimoniali, proventi finanziari, proventi diversi).

MODELLO DI GESTIONE E PROCEDURA DI SELEZIONE
Le risorse saranno gestite direttamente dal soggetto attuatore, il quale procedera ad affidamenti di servizio
attraverso procedure di evidenza pubblica, anche in caso di affidamento sottosoglia.

DRIVER DI COSTO E RICAVO
Il presente intervento non costituisce attivita economica, rappresenta esclusivamente un costo che verra coperto
tramite finanziamenti pubblici.

C.1 Caratteristiche dell’intervento (3)

Intervento 3

Iniziativa progettuale Allestimenti su siti culturali e paesaggistici

Denominazione Intervento PISA TIME MACHINE
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Descrizione dell’intervento

Richiamo al framework strategico
0S1 Strutturare strategie di integrazione della filiera turistica
00 A: Ampliare I'offerta culturale

Premessa

L’Amministrazione Comunale intende dar vita ad un nuovo polo culturale in grado di
creare sinergie tra la Piazza, il museo e le altre realta cittadine e quindi favorire uno
spostamento dei flussi turisticie comunicare la complessita storico-culturale di Pisa.
Il nuovo centro “Pisa Time Machine” sara un luogo di sintesi dove si potranno
rivivere le vicende pilt emblematiche della straordinaria storia cittadina: il polo &
pensato come un centro vivo, che faccia leva sulle tecnologie multimediali (video
mapping, VR e AR, digital storytelling) sia per coinvolgere il pubblico, sia per potersi
facilmente trasformare, proponendo via via contenuti, temi e approfondimenti
diversi e sempre nuovi.

Il nuovo centro verra ospitato all’interno del Bastione del Parlascio, oggetto di
un’imponente operazione di restauro finanziata dal Comune e dalla Fondazione Pisa
attualmente in fase di ultimazione. Essendo fortemente integrata con la vicina
Piazza dei Miracoli e al camminamento in quota delle mura urbane, la struttura
rappresenta uno snodo cruciale e strategico tra il sito Unesco e il resto della citta.
Ampliare quindi I'offerta turistica attraverso la realizzazione di un museo
multimediale della citta di Pisa presso il Bastione del Parlascio permette di assolvere
a una duplice funzione, sia culturale che turistica, di cui Pisa sente il bisogno da
tempo: attrarre visitatori dal Duomo e smistarli verso I'asse commerciale e verso le
altre attrazioni di Pisa.

Oggetto dell’'intervento

L’intervento proposto prevede:

- la fase preparatoria di realizzazione del primo allestimento, vale a dire I'ideazione
di un progetto espositivo che abbia come principale punto di riferimento I'idea di
una programmazione in continua evoluzione;

- I'allestimento dell’area destinata all’accoglienza dei visitatori, dove I'installazione
dei banconi e delle sedute sara supportata da un apparato di pannelli luminosi,
segnaletica digitale e proiezioni scenografiche pensate per incuriosire i visitatori e
introdurre i contenuti delle installazioni;

- I’allestimento di due sale immersive tematiche, dove I'effetto “immersivo” sara
ottenuto con una serie di proiettori e un impianto sonoro sincronizzati attraverso un
sistema integrato hardware/software (Watch-out) collocato in un piccolo ambiente
(sala regia) nel back-office della biglietteria.

All'interno del presente intervento ricadono anche le attivita relative alla
produzione dei contenuti audio e video per gli apparati immersivi, la traduzione
degli stessi almeno in due lingue e I’elaborazione di un’immagine coordinata per il
nuovo centro.

La restante parte delle azioni necessarie alla realizzazione del nuovo polo sara
finanziata da risorse interne del Comune di Pisa, il quale si ha gia previsto tali costi
nel documento unico di programmazione e in bilancio.

Target
Cittadini
Turisti
Scuole

Localizzazione

Pisa

Per interventi riguardanti piattaforme e iniziative di Non previsto

comunicazione digitali, descrivere le modalita per
I'interoperabilita con il sito www.italia.it
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Sono previsti per Si
interventi su beni
culturali/immobili
pubblici?

Proprieta / titolarita

dell’immobile

Comune di Pisa

Attuale utilizzazione

Nessuna

Attuali modalita di

bene/immobile

funzionamento/gestione del

Nessuna

Attuale Soggetto gestore

Comune di Pisa

relative tempistiche previste

Autorizzazioni necessarie ai fini della realizzazione
dell’Intervento. Indicare se gia acquisite o da acquisire e

ultimazione.

Trattandosi di allestimenti non sono necessarie autorizzazioni,
le quali sono gia state chieste alla Soprintendenza nell’ambito
della realizzazione dei lavori di ristrutturazione e
consolidamento degli ambienti, attualmente in fase di

Esplicitazione del metodo applicato per la stima dei costi

| costi sono stimati in base alle spese storiche per la
realizzazione/fornitura di servizi/beni similari e alla fornitura di
alcuni preventivi di spesa.

Costo Totale (Netto IVA)

281.000,00 €

Costo Totale (Lordo IVA)

342.820,00 €

Indi

catori di risultato

Indicatore:

Indicatore relativo agli allestimenti su siti culturali e paesaggistici

Descrizione indicatore: | Ambienti allestiti

Unita di misura: n

Baseline di riferimento

0

Periodicita di rilevazione del dato

Annuale

Obiettivo da raggiungere

3 ambienti allestiti entro 365 giorni dalla conclusione del progetto

Soggetto responsabile della ril

evazione/certificazione

Comune di Pisa

C.2 Cronoprogramma procedurale dell'intervento (intervento 3)

Cronoprogramma procedurale Data inizio Prevista

Data fine pianificata

Data intermedia |Obiettivi intermedi

dell’Intervento raggiunti
ACCORDI PRELIMINARI CON ALTRI SOGGETTI (eventuali)
nulla 01/01/2023 02/01/2023 02/01/2023 l'intervento non prevede

accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

Adozione impegni
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nulla 03/01/2023 04/01/2023 04/01/2023 l'intervento non prevede
accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

Conclusioni 05/01/2023 06/01/2023 06/01/2023 L'intervento non prevede
accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

LAVORI

Progettazione 07/01/2023 08/01/2023 08/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Approvazione/validazione 09/01/2023 10/01/2023 10/01/2023 L'intervento non prevede

Progetto Esecutivo lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Realizzazione 11/01/2023 12/01/2023 12/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Indizione procedura di gara 13/01/2023 14/01/2023 14/01/2023 L'intervento non prevede

appalto lavori lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Stipula contratto — adozione 15/01/2023 16/01/2023 16/01/2023 L'intervento non prevede

impegno lavori, la data e stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Fasi di avanzamento lavori Primo 17/01/2023 18/01/2023 18/01/2023 L'intervento non prevede

SAL (50% dei tempi di lavori, la data e stata

realizzazione) (erogazione 40% inserita per poter chiudere

valore dell’intervento) la domanda online

Completamento e consegna 19/01/2023 20/01/2023 20/01/2023 L'intervento non prevede

lavori lavori, la data e stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Collaudo-certificato di regolare 21/01/2023 22/01/2023 22/01/2023 L'intervento non prevede

esecuzione (saldo valore lavori, la data é stata

dell’intervento) inserita per poter chiudere
la domanda online

SERVIZI /FORNITURE

Fase pre"minare (progettazione’ 01/01/2023 31/(’1/2023 16/01/2023 Pubblicazione

atti propedeutici...) manifestazioni di interesse

Stipula contratto fornitore — 01/03/2023 28/03/2023 15/03/2023 Affidamento servizio

Adozione impegno

Fasi di avanzamento lavori Primo 01/05/2023 30/09/2024 15/01/2024 Primi interventi Sugli

SAL (50% dei tempi di
realizzazione) (erogazione 40%
valore dell’intervento)

allestimenti
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Collaudo-certificato di regolare 01/10/2024

esecuzione (Saldo finale
dell’intervento)

30/11/2024

31/10/2024

Conclusione allestimenti

C.3 Quadro economico dell'intervento (intervento 3)

Tipologia Spesa (cfr. art. 6 dell'Avviso pubblico) Descrizione VALORE (€) | VALORE (€)
IVA IVA
ESCLUSA INCLUSA
a) Spese per I'esecuzione di lavori o per I’acquisto di beni/servizi | Allestimento ingresso+2 | 223.000,00 | 272.060,00
ambienti Consulenza direz € €
artistica, Formazione del
personale
b) spese per la realizzazione dei prodotti e/o servizi di marketing | Contenuti immersivi - 50.000,00 € | 61.000,00 €
turistico e territoriale,compresi gli strumenti di valorizzazione e produzione audio e video
promozione turistica digitale
c)  spese per pubblicazione bandi di gara, salvo quelle rimborsate 0,00 € 0,00 €
alla stazione appaltante dall'aggiudicatario
d) spese per I'acquisizione di autorizzazioni, pareri, nulla osta e 0,00 € 0,00 €
altri atti di assenso da parte delle amministrazioni competenti
e) Imprevisti (se inclusi nel quadro economico) 0,00 € 0,00 €
f) Allacciamenti, sondaggi e accertamenti tecnici 0,00 € 0,00 €
g) Spese per attrezzature, impianti e beni strumentali finalizzati 0,00 € 0,00 €
anche all’adeguamento degli standard di sicurezza, di fruibilita da
parte di soggetti disabili
h) spese tecniche di progettazione, direzione lavori, 0,00 € 0,00 €
coordinamento della sicurezza, incentivi per funzioni tecniche ex art.
113 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e successive
modifiche ed integrazioni
i) spese per collaudi finali 0,00 € 0,00 €
i) spese per l'avvio della gestione di attivita e servizi 0,00 € 0,00 €
k) spese di promozione e comunicazione Grafica e immagine 8.000,00€ | 9.760,00 €
coordinate Traduzioni e
adattamenti due lingue
1) Altro 0,00 € 0,00 €
TOTALE 281.000,00 | 342.820,00
€ €

C.4 Piano economico e finanziario (intervento 3)
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Indicare sinteticamente modelli di servizio, modelli di gestione, ammortamenti, costi (utenze,
riscaldamento, condizionamento, acquisto beni, acquisto merci, conduzione immobili, manutenzioni
ordinarie, servizi, ammortamenti, oneri finanziari, oneri fiscali e tributari), ricavi (ticket,
trasferimenti, gestioni patrimoniali, proventi finanziari, proventi diversi).

MODELLO DI GESTIONE E PROCEDURA DI SELEZIONE !

Le risorse saranno gestite direttamente dal soggetto attuatore, il quale procedera agli acquisti e agli affidamenti
attraverso procedure di evidenza pubblica per le forniture e i servizi anche in caso di affidamento sottosoglia.

La gestione degli spazi del Parlascio & stata gia prevista all’interno del contratto stipulato tra la Societa Cooperativa
Culture e il Comune di Pisa per la concessione dei servizi di gestione del camminamento lungo la cinta muraria
collegata al bastione del Parlascio.

DRIVER DI COSTO E RICAVO

L’azione prevede un investimento durevole nel tempo che sara ammortizzato per l'intera vita utile dell’allestimento.
Contribuiranno alla copertura degli oneri derivanti dal’ammortamento ricavi di biglietteria e altre attivita correlate
(laboratori, visite guidate, eventi, ecc..).

Il presente intervento costituisce solo una parte delle spese relative all’apertura del nuovo polo culturale, la restante
parte (progettazione e altri allestimenti) sara finanziata da risorse interne del Comune di Pisa, il quale si ha gia
previsto tali costi nel documento unico di programmazione e in bilancio, per un totale di €200.000,00.

C.1 Caratteristiche dell’intervento (4)

Intervento 4

Iniziativa progettuale Realizzazione di itinerari turistici

Denominazione Intervento Itinerari turistici integrati
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Descrizione dell’intervento

Richiamo al framework strategico dell’intervento
OS 1: Strutturare strategie di integrazione della filiera turistica
00 A: Ampliare I'offerta culturale

Oggetto dell’'intervento

Il presente intervento rappresenta un elemento fortemente qualificante dell’intero
progetto. Mira a capitalizzare i risultati ottenuti dall’analisi delle dinamiche
turistiche (c.f.r. Intervento “Sviluppo di un sistema di conoscenza delle dinamiche
turistiche”) e, attraverso un coinvolgimento attivo degli stakeholder, mira a
costruire un sistema di sviluppo partecipato dell’offerta turistica della destinazione
Pisa. L'intervento, quindi, non solo capitalizza i risultati delle attivita d’indagine, ma
ne realizza gli obiettivi facilitando tavoli di confronto e co-progettazione tra
amministrazioni, istituzioni culturali e operatori del settore al fine di progettare ed
erogare prodotti turistici tematizzati, specifici e orientati al mercato anche in
considerazione dell’apertura del nuovo attrattore Pisa Time Machine.

Attraverso la presente azione, si mira a mettere in contatto, attraverso la
costruzione di processi codificati e strutturati, la domanda con I’offerta,
coordinando I'insieme delle attivita offerte e adeguandole alle esigenze dei nuovi
segmenti turistici.

Pisa, citta d’arte e di cultura, vuole attualizzare la propria proposta, ampliandone i
confini attraverso I'integrazione dell’offerta culturale con quella naturalistica,
enogastronomica.

L’intervento ha, inoltre, I'obiettivo di strutturare pratiche di condivisione e co-
progettazione tra i diversi attori istituzionali e non coinvolti, al fine di avviare un
processo sostenibile nel tempo.

Attivita

- Pianificazione di percorsi partecipati di confronto tra gli stakeholder;

- Facilitazione, attraverso tecniche di progettazione partecipata, dei tavoli di
confronto e co-progettazione.

- Elaborazione dei risultati e affiancamento strategico per I’attuazione;

- Comunicazione e promozione del percorso.

Target

- Firmatari della DMO della destinazione “Pisa is much more”: Comune di Pisa;
Camera di Commercio di Pisa; Scuola Normale Superiore; Scuola Superiore
Sant’Anna; Aeroporto Pisa; Porto di Pisa; Parco San Rossore; Opera della Primaziale
Pisana; Fondazione Pisa; Palazzo Blu; Confesercenti Toscana Nord; Confcommercio;
Federalberghi; Direzione Regionale Musei della Toscana; SABAP Pisa; Sistema
Museale d’Ateneo dell’Universita di Pisa.

- Operatori del settore turistico e culturale

Risultati attesi

- Costruzione di sistemi di offerta condivisi
- Diversificare I'offerta

- Rispondere ai nuovi trend di domanda

Localizzazione

Pisa

Per interventi riguardanti piattaforme e iniziative di Non previste

comunicazione digitali, descrivere le modalita per
I'interoperabilita con il sito www.italia.it

Sono previsti per No
interventi su beni
culturali/immobili
pubblici?

Proprieta / titolarita dell'immobile

Attuale utilizzazione

Attuali modalita di
funzionamento/gestione del
bene/immobile
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Attuale Soggetto gestore

Autorizzazioni necessarie ai fini della realizzazione
dell’Intervento. Indicare se gia acquisite o da acquisire e
relative tempistiche previste

Non previste

Esplicitazione del metodo applicato per la stima dei costi

I costi sono stimati in base alle spese storiche per la
realizzazione di servizi similari e alla fornitura di alcuni
preventivi di spesa.

Costo Totale (Netto IVA)

110.000,00 €

134.200,00 €

Costo Totale (Lordo IVA)

Indicatori di risultato

Indicatore:

Indicatore/i relativo/i alla realizzazione di itinerari turistici

Descrizione indicatore:

Tavoli di co-progettazione

Unita di misura: n
Baseline di riferimento 0
Periodicita di rilevazione del dato Annuale

Obiettivo da raggiungere

5 tavoli di co-progettazione realizzati entro la data di conclusione dell'intervento

Soggetto responsabile della rilevazione/certificazione

Comune di Pisa

Indicatore:

Indicatore/i relativo/i alla realizzazione di itinerari turistici

Descrizione indicatore:

Incontri del gruppo di lavoro

Unita di misura:

n

Baseline di riferimento

0

Periodicita di rilevazione del dato Annuale

Obiettivo da raggiungere

10 incontri entro la data di conclusione dell'intervento

Soggetto responsabile della rilevazione/certificazione

Comune di Pisa

Indicatore:

Indicatore/i relativo/i alla realizzazione di itinerari turistici

Descrizione indicatore:

Soggetti coinvolti

Unita di misura: n

Baseline di riferimento 0

Periodicita di rilevazione del dato Annuale

Obiettivo da raggiungere 15 soggetti coinvolti entro la data di conclusione dell'intervento

Soggetto responsabile della rilevazione/certificazione

Comune di Pisa

C.2 Cronoprogramma procedurale dell'intervento (intervento 4)
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Cronoprogramma procedurale Data inizio Prevista |Data fine pianificata| Dataintermedia |Obiettivi intermedi

dell’Intervento raggiunti

ACCORDI PRELIMINARI CON ALTRI SOGGETTI (eventuali)

nulla 07/01/2023 08/01/2023 08/01/2023 L'intervento non prevede
accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

Adozione impegni

nulla 09/01/2023 10/01/2023 10/01/2023 L'intervento non prevede
accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

Conclusioni 11/01/2023 12/01/2023 12/01/2023 L'intervento non prevede
accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

LAVORI

Progettazione 13/01/2023 14/01/2023 14/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Approvazione/va[idazione 15/01/2023 16/01/2023 16/01/2023 L'intervento non prevede

Progetto Esecutivo lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Realizzazione 17/01/2023 18/01/2023 18/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Indizione procedura di gara 19/01/2023 20/01/2023 20/01/2023 L'intervento non prevede

appalto lavori lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Stipula contratto — adozione 21/01/2023 22/01/2023 22/01/2023 L'intervento non prevede

impegno lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Fasi di avanzamento lavori Primo 23/01/2023 24/01/2023 24/01/2023 L'intervento non prevede

SAL (50% dei tempi di lavori, la data é stata

realizzazione) (erogazione 40% inserita per poter chiudere

valore dell’intervento) la domanda online

cOmpletamento e consegna 25/01/2023 26/01/2023 26/01/2023 L'intervento non prevede

lavori lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Collaudo-certificato di regolare 27/01/2023 28/01/2023 28/01/2023 L'intervento non prevede

esecuzione (saldo valore lavori, la data & stata

dell’intervento) inserita per poter chiudere
la domanda online

SERVIZI /FORNITURE
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Fase preliminare (progettazione’ 01/01/2023 31/01/2023 16/01/2023 Pubblicazione
atti propedeutici...) manifestazioni di interesse
Stipula contratto fornitore — 01/03/2023 31/03/2023 16/03/2023 Affidamento servizi
Adozione impegno
Fasi di avanzamento lavori Primo 01/04/2023 30/06/2024 15/11/2023 Primi interventi di co
SAL (50% dei tempi di progettazione
realizzazione) (erogazione 40%
valore dell’intervento)
Collaudo-certificato di regolare 01/07/2024 30/11/2024 15/09/2024 Conclusione intervento
esecuzione (Saldo finale
dell’intervento)
C.3 Quadro economico dell'intervento (intervento 4)
Tipologia Spesa (cfr. art. 6 dell'Avviso pubblico) Descrizione VALORE (€) | VALORE (€)
IVA IVA
ESCLUSA INCLUSA
a) Spese per I'esecuzione di lavori o per 'acquisto di beni/servizi | Spese per I'acquisto del 110.000,00 | 134.200,00
servizio da affidare € €
b) spese per la realizzazione dei prodotti e/o servizi di marketing 0,00 € 0,00 €
turistico e territoriale,compresi gli strumenti di valorizzazione e
promozione turistica digitale
c) spese per pubblicazione bandi di gara, salvo quelle rimborsate 0,00 € 0,00 €
alla stazione appaltante dall'aggiudicatario
d) spese per I'acquisizione di autorizzazioni, pareri, nulla osta e 0,00 € 0,00 €
altri atti di assenso da parte delle amministrazioni competenti
e) Imprevisti (se inclusi nel quadro economico) 0,00 € 0,00 €
f) Allacciamenti, sondaggi e accertamenti tecnici 0,00 € 0,00 €
g) Spese per attrezzature, impianti e beni strumentali finalizzati 0,00 € 0,00 €
anche all’adeguamento degli standard di sicurezza, di fruibilita da
parte di soggetti disabili
h) spese tecniche di progettazione, direzione lavori, 0,00 € 0,00 €
coordinamento della sicurezza, incentivi per funzioni tecniche ex art.
113 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e successive
modifiche ed integrazioni
i) spese per collaudi finali 0,00 € 0,00 €
i) spese per I'avvio della gestione di attivita e servizi 0,00 € 0,00 €
k) spese di promozione e comunicazione 0,00 € 0,00 €
1) Altro 0,00 € 0,00 €
TOTALE 110.000,00 | 134.200,00
€ €

C.4 Piano economico e finanziario (intervento 4)
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Indicare sinteticamente modelli di servizio, modelli di gestione, ammortamenti, costi (utenze,
riscaldamento, condizionamento, acquisto beni, acquisto merci, conduzione immobili, manutenzioni
ordinarie, servizi, ammortamenti, oneri finanziari, oneri fiscali e tributari), ricavi (ticket,
trasferimenti, gestioni patrimoniali, proventi finanziari, proventi diversi).

MODELLO DI GESTIONE E PROCEDURA DI SELEZIONE

Le risorse saranno gestite direttamente dal soggetto attuatore, il quale procedera ad affidamento di servizio per lo
svolgimento dell’intervento di pianificazione e realizzazione del percorso di co-progettazione attraverso procedure di
evidenza pubblica.

DRIVER DI COSTO E RICAVO
Il presente intervento non costituisce attivita economica, rappresenta esclusivamente un costo che verra coperto

tramite finanziamenti pubblici.

C.1 Caratteristiche dell’intervento (5)

Intervento 5

Iniziativa progettuale Realizzazione di strumenti di valorizzazione e promozione turistica digitale

Denominazione Intervento Comunicazione della destinazione turistica
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Descrizione dell’intervento

Richiamo al framework strategico
0S2 Promuovere un riposizionamento culturale e d'immagine della citta
0OC: Avviare una comunicazione unitaria e multicanale

Oggetto dell’intervento

Il presente intervento mira a contribuire al rafforzamento di “Pisa is”, il progetto di
city branding di Pisa, adottato dal Comune e realizzato con lo scopo di valorizzare la
citta e far accrescere I'appeal, riconducendo iniziative e attivita a un’immagine
grafica e a un linguaggio visivo unitario e coerente. Tale marchio territoriale
presenta una serie di declinazioni, tra le quali il claim “Pisa is much more”: un
progetto strutturale e strategico, complesso e trasversale che coinvolge la citta e la
comunita intera e ha I'obiettivo di promuovere le potenzialita e I'attrattivita delle
risorse di Pisa, le quali vanno oltre la sua Torre. Verra quindi adottata una
comunicazione che non si limitera a dare informazioni, ma un vero e proprio
storytelling che raccontera e rendera tangibile 'atmosfera e ’esperienza di vivere e
scoprire la citta: un’esperienza fatta di bellezza, vitalita, contaminazione, gusto,
divertimento, svago.

Attivita

- Predisposizione di un piano editoriale di gestione degli strumenti social del turismo
di Pisa;

- Azioni di SEO e SEM sul sito del turismo di Pisa;

- Ideazione di format creativi online e offline;

- Acquisto di spazi pubblicitari;

- Attivita di coordinamento con tutti i soggetti che organizzano eventi sul territorio
comunale per realizzare un calendario unico e condiviso;

- Azioni di interoperabilita con il sito italia.it

Target

| target cui rivolgere le attivita di comunicazione vanno ricercati a seguito di
un’attenta analisi. In ogni caso, & possibile prendere in considerazione, a titolo
esemplificativo, quei target qualitativamente interessanti, ma ancora inesplorati
quali ad esempio:

- Turisti disposti a viaggiare fuori stagione: la Commissione Europea ha individuato
gli over 55 e i giovani tra i 15 e i 29 anni come le categorie ai quali rivolgere
I'attenzione per sviluppare il cosiddetto “low season tourism”;

- Turisti con una capacita di spesa piu alta.

Risultati attesi

- Rafforzamento dell’identita competitiva della citt3;

- Consolidamento del posizionamento della citta di Pisa tra le principali destinazioni
turistiche nazionali e internazionali;

- Aumento del numero e della durata delle visite trasformando il turista
escursionista in turista pernottante;

- Destagionalizzazione dei flussi turistici.

Localizzazione Pisa
Per interventi riguardanti piattaforme e iniziative di Il portale del turismo di Pisa prevedera inoltre I'adozione di
comunicazione digitali, descrivere le modalita per funzionalita di interscambio con il portale www.ltalia.it, con

I'interoperabilita con il sito www.italia.it

I'obiettivo di mettere a disposizione contenuti quali calendario
degli eventi ed itinerari di visita, o altre informazioni di
interesse turistico.

Tale funzionalita sara basata su api RESTful seguendo le linee
guida per l'interoperabilita indicate dal ministero del Turismo,
che prevedono elevati standard qualitativi di sviluppo. Il fine di
questa funzionalita e di diffondere in modo efficiente e
strutturato le informazioni che il comune di Pisa puo offrire ai
potenziali visitatori.
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Sono previsti per No Proprieta / titolarita del’immobile
interventi su beni
culturali/immobili
pubblici?
Attuale utilizzazione
Attuali modalita di
funzionamento/gestione del
bene/immobile
Attuale Soggetto gestore
Autorizzazioni necessarie ai fini della realizzazione Non previste

dell’Intervento. Indicare se gia acquisite o da acquisire e

relative tempistiche previste

Esplicitazione del metodo applicato per la stima dei costi | costi sono stimati in base alle spese storiche per la

realizzazione/fornitura di servizi/beni similari e alla fornitura di
alcuni preventivi di spesa.

Costo Totale (Netto IVA)

120.000,00 €

Costo Totale (Lordo IVA)

146.400,00 €

Indicatori di risultato

Indicatore:

Indicatore/i relativo/i alla realizzazione di strumenti di valorizzazione e promozione
turistica digitale

Descrizione indicatore: Social media

Panoramica n/d

Risultati n/d

Contenuti n/d

Pubblico n/d

ROI per camapagne 0

pubblicitarie

Indicatore: Indicatore/i relativo/i alla realizzazione di strumenti di valorizzazione e promozione

turistica digitale

Descrizione indicatore:

Sito internet

Sessioni 18076
Utenti 15445
Visualizzazioni 36027
Pagine per Sessione 0
Durata Sessione Media 55
Frequenza di rimbalzo 0
Percentuali nuove sessioni 14612

C.2 Cronoprogramma procedurale dell'intervento (intervento 5)
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Cronoprogramma procedurale Data inizio Prevista |Data fine pianificata| Dataintermedia |Obiettivi intermedi

dell’Intervento raggiunti

ACCORDI PRELIMINARI CON ALTRI SOGGETTI (eventuali)

nulla 02/01/2023 03/01/2023 03/01/2023 L'intervento non prevede
accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

Adozione impegni

nulla 04/01/2023 05/01/2023 05/01/2023 l'intervento non prevede
accordi preliminari, la data
e stata inserita per poter
chiudere la domanda
online

Conclusioni 06/01/2023 07/01/2023 07/01/2023 L'intervento non prevede
accordi preliminari

LAVORI

Progettazione 13/01/2023 14/01/2023 14/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Approvazione/validazione 15/01/2023 16/01/2023 16/01/2023 L'intervento non prevede

Progetto Esecutivo lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Realizzazione 17/01/2023 18/01/2023 18/01/2023 L'intervento non prevede
lavori, la data e stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Indizione procedura di gara 19/01/2023 20/01/2023 20/01/2023 L'L'intervento non prevede

appalto lavori lavori, la data e stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Stipula contratto — adozione 21/01/2023 22/01/2023 22/01/2023 L'intervento non prevede

impegno lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Fasi di avanzamento lavori Primo 23/01/2023 24/01/2023 24/01/2023 L'intervento non prevede

SAL (50% dei tempi di lavori, la data & stata

realizzazione) (erogazione 40% inserita per poter chiudere

valore dell’intervento) la domanda online

Completamento e consegna 25/01/2023 26/01/2023 26/01/2023 L'intervento non prevede

lavori lavori, la data é stata
inserita per poter chiudere
la domanda online

Collaudo-certificato di regolare 27/01/2023 28/01/2023 28/01/2023 L'intervento non prevede

esecuzione (saldo valore lavori, la data é stata

dell’intervento) inserita per poter chiudere
la domanda online

SERVIZI /FORNITURE

Fase preliminare (progettazione, 01/01/2023 31/01/2023 16/01/2023 Pubblicazione

atti propedeutici...) manifestazioni di interesse
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Stipula contratto fornitore — 01/03/2023 31/03/2023 16/03/2023 Affidamento servizio
Adozione impegno
Fasi di avanzamento lavori Primo 01/04/2023 31/10/2024 16/01/2024 Primi interventi sulla
SAL (50% dei tempi di comunicazione
realizzazione) (erogazione 40%
valore dell’intervento)
Collaudo-certificato di rego]are 01/11/2024 30/11/2024 16/11/2024 Conclusione intervento
esecuzione (Saldo finale
dell’intervento)

C.3 Quadro economico dell'intervento (intervento 5)

Tipologia Spesa (cfr. art. 6 dell'Avviso pubblico) Descrizione VALORE (€) | VALORE (€)
IVA IVA
ESCLUSA INCLUSA
a)  Spese per I'esecuzione di lavori o per I’acquisto di beni/servizi 0,00 € 0,00 €
b) spese per la realizzazione dei prodotti e/o servizi di marketing 0,00 € 0,00 €
turistico e territoriale,compresi gli strumenti di valorizzazione e
promozione turistica digitale
c)  spese per pubblicazione bandi di gara, salvo quelle rimborsate 0,00 € 0,00 €
alla stazione appaltante dall'aggiudicatario
d) spese per I’acquisizione di autorizzazioni, pareri, nulla osta e 0,00 € 0,00 €
altri atti di assenso da parte delle amministrazioni competenti
e) Imprevisti (se inclusi nel quadro economico) 0,00 € 0,00 €
f) Allacciamenti, sondaggi e accertamenti tecnici 0,00 € 0,00 €
g) Spese per attrezzature, impianti e beni strumentali finalizzati 0,00 € 0,00 €
anche all’adeguamento degli standard di sicurezza, di fruibilita da
parte di soggetti disabili
h) spese tecniche di progettazione, direzione lavori, 0,00 € 0,00 €
coordinamento della sicurezza, incentivi per funzioni tecniche ex art.
113 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e successive
moadifiche ed integrazioni
i) spese per collaudi finali 0,00 € 0,00 €
j) spese per 'avvio della gestione di attivita e servizi 0,00 € 0,00 €
k) spese di promozione e comunicazione Interoperabilita, acquisto | 120.000,00 | 146.400,00
spazi, altre attivita di € €
comunicazione
) Altro 0,00 € 0,00 €
TOTALE 120.000,00 | 146.400,00
€ €

C.4 Piano economico e finanziario (intervento 5)
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Indicare sinteticamente modelli di servizio, modelli di gestione, ammortamenti, costi (utenze,
riscaldamento, condizionamento, acquisto beni, acquisto merci, conduzione immobili, manutenzioni
ordinarie, servizi, ammortamenti, oneri finanziari, oneri fiscali e tributari), ricavi (ticket,
trasferimenti, gestioni patrimoniali, proventi finanziari, proventi diversi).

MODELLO DI GESTIONE E PROCEDURA DI SELEZIONE

Le risorse saranno gestite direttamente dal soggetto attuatore, il quale procedera affidamento di attraverso
procedure di evidenza pubblica.

DRIVER DI COSTO E RICAVO

Il presente intervento non costituisce attivita economica, rappresenta esclusivamente un costo che verra coperto
tramite finanziamenti pubblici.

C.5 Quadro complessivo delle iniziative progettuali ammissibili e delle tipologie degli interventi inclusi nel
Progetto di valorizzazione turistica del sito UNESCO

Iniziative progettuali ammissibili Intervento Denominazione Costo Costo
Comune stimato stimato
totale totale
(Netto (lordo
IVA) IVA)
Realizzazione di itinerari turistici Sistema di Pisa 180.000,0 | 219.600,0
orientamento 0€ 0€
cittadino
Progetti di marketing ed organizzazione di Sistema di Pisa 115.000,0 | 140.300,0
eventi conoscenza delle 0€ 0€
dinamiche turistiche
Allestimenti su siti culturali e paesaggistici PISA TIME MACHINE | Pisa 281.000,0 | 342.820,0
0€ 0€
Realizzazione di itinerari turistici Itinerari turistici Pisa 110.000,0 | 134.200,0
integrati 0€ 0€
Realizzazione di strumenti di valorizzazione e | Comunicazione della | Pisa 120.000,0 | 146.400,0
promozione turistica digitale destinazione turistica 0€ 0€
TOTALE PROGETTO DI VALORIZZAZIONE E PROMOZIONE TURISTICA 806.000,0 | 983.320,0
0€ 0€

D. QUADRO ECONOMICO DEL PROGETTO

Tipologia Spesa (cfr. art. 6 dell'Avviso pubblico) VALORE (€) IVA ESCLUSA | VALORE (€) IVA INCLUSA

a) Spese per I'esecuzione di lavori o per I'acquisto di beni/servizi 623.000,00 € 760.060,00 €
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b) spese per la realizzazione dei prodotti e/o servizi di marketing 50.000,00 € 61.000,00 €
turistico e territoriale,compresi gli strumenti di valorizzazione e
promozione turistica digitale
c) spese per pubblicazione bandi di gara, salvo quelle rimborsate 0,00 € 0,00 €
alla stazione appaltante dall'aggiudicatario
d) spese per I'acquisizione di autorizzazioni, pareri, nulla osta e 0,00 € 0,00 €
altri atti di assenso da parte delle amministrazioni competenti
e) Imprevisti (se inclusi nel quadro economico) 0,00 € 0,00 €
f) Allacciamenti, sondaggi e accertamenti tecnici 0,00 € 0,00 €
g) Spese per attrezzature, impianti e beni strumentali finalizzati 0,00 € 0,00 €
anche all’adeguamento degli standard di sicurezza, di fruibilita da
parte di soggetti disabili
h) spese tecniche di progettazione, direzione lavori, 0,00 € 0,00 €
coordinamento della sicurezza, incentivi per funzioni tecniche ex art.
113 del decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e successive
modifiche ed integrazioni
i) spese per collaudi finali 0,00 € 0,00 €
i) spese per I'avvio della gestione di attivita e servizi 0,00 € 0,00 €
k)  spese di promozione e comunicazione 133.000,00 € 162.260,00 €
1) Altro 0,00 € 0,00 €
TOTALE 806.000,00 € 983.320,00 €

E. CRONOPROGRAMMA PROCEDURALE DEL PROGETTO

Cronoprogramma Procedurale del Progetto Data inizio Prevista Data fine pianificata
ACCORDI PRELIMINARI CON ALTRI SOGGETTI (eventuali) 01/01/2023 08/01/2023
Conclusioni 05/01/2023 12/01/2023
LAVORI
Approvazione/validazione Progetto Esecutivo 09/01/2023 16/01/2023
Realizzazione 11/01/2023 18/01/2023
Indizione procedura di gara appalto lavori 13/01/2023 20/01/2023
Collaudo-certificato di regolare esecuzione (saldo valore 21/01/2023 28/01/2023
dell'intervento)
SERVIZI /FORNITURE
Fase preliminare (progettazione, atti propedeutici...) 01/11/2022 31/01/2023
Collaudo-certificato di regolare esecuzione (Saldo finale 01/05/2024 30/11/2024
dell'intervento)

Data Il Sindaco
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06/07/2022 16:13:50 documento sottoscritto digitalmente

INFORMATIVA

Per perfezionare la presentazione del progetto ed awviare il procedimento di valutazione dello stesso, il presente documento
dovra essere:

l.sottoscritto ai sensi del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e ss.mm.ii. con firma digitale certificata e in corso di validita del
Proponente delegato;

2.caricato, unitamente a tutti gli allegati in formato digitale, sulla sezione prevista nel portale.

Una volta caricati tutti i documenti, la domanda dovra essere formalmente inoltrata tramite la procedura elettronica prevista
nel portale stesso.

Concluso l'iter di cui sopra, saranno assegnati protocollo elettronico e data di presentazione della domanda, consultabili
nell'apposita sezione ad accesso riservato.

Diversamente, nel caso di mancato inoltro della domanda di agevolazione, ovvero di inoltro con modalita non conformi a quelle
indicate all’art. 7 dell’Avviso pubblico del 04/03/2022, non sara possibile valutare il progetto

Ai sensi della normativa sul diritto di accesso ai documenti amministrativi (L. n. 241/1995; D.P.R. n. 352/1992: L. n. 15/2005) e
di quanto previsto dalla L. 4 agosto 2017, n. 124 “Legge annuale per il mercato e la concorrenza”), si comunica che il nominativo
del responsabile del procedimento sara visualizzabile, e costantemente aggiornato in caso di eventuali variazioni, nell'area del
portale dedicata alla consultazione del progetto.

Invitalia S.p.A.
Agenzia Nazionale per |'Attrazione degli
Investimenti e lo sviluppo di impresa

Con la sottoscrizione del progetto a valere sul Fondo in favore dei Comuni a vocazione culturale, storica, artistica e
paesaggistica, nei cui territori sono ubicati siti riconosciuti dall'Unesco patrimonio mondiale dell'umanita e dei Comuni
appartenenti alla rete delle citta Creative dell’'Unesco, il sottoscritto prende atto di quanto indicato nella presente informativa e
dichiara altresi — ai sensi del DPR 445 del 28/12/2000 artt. 46 e 47 e consapevole delle sanzioni penali richiamate dal citato
Decreto — che tutta la documentazione prodotta ai fini della presentazione della domanda di accesso al Fondo & conforme agli
originali in proprio possesso, che si impegna a produrre all’Agenzia dietro richiesta in qualsiasi momento.

Data Firma digitale del Sindaco
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